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ntre junio del 2004 a diciembre

del 2005 el Gobierno Provincial

de Cotopaxi llevé adelante un pro-
ceso participativo para la elaboracién de su Plan
Estratégico Institucional — PEI.

La facilitacion del proceso fue solicitada por el
Gobierno Provincial de Cotopaxi al Instituto
de Estudios Ecuatorianos IEE, quien realizd

el acompafiamiento y la asesoria para la ela-
boracién del presente documento. El procesd
contd con el auspicio de Ecociencia y en la
fase final se contd con el apoyo del Proyecto
EMPRENDER.

La problematica de la Provincia de Cotopaxi
exige mirar el desarrollo local desde las maltiples
oportunidades y desafios de una perspectiva inter-
cultural del territorio. Por ello, la elaboracion del
PEI privilegi6 el rol social y de transformacién
del Gobierno Provincial y se bas6 en paradigmas
organizacionales con potencial para fortalecer la
democracia, la gerencia y el cumplimiento de las
metas provinciales de desarrollo, participativa-
mente consensuadas en el Plan Participativo de
Desarrollo de Cotopaxi (PPDC).

Aunque toda reforma de una cultura institu-
cional es compleja por cuanto debe incidir en
el nivel simbdlico —donde se encuentran los

signos valoricos de una Organizacién—, y en las
practicas organizacionales —donde se expresan
las normas de comportamiento subyacentes a los
sistemas y estructuras— asi como las actitudes y
creencias profundamente arraigadas, los princi-
pales logros pueden sintetizarse en:

1. El Plan se formuld participativamente y ha
sido aprobado y apropiado por los actores
involucrados.

2. La reforma institucional se inspira en los
desafios planteados por el PPDC, el mismo
que establece un mandato para definir estra-
tegias que ataquen la pobreza, la exclusion y
la inequidad.
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3.

La reforma propone la construccién de una
institucionalidad que incorpora competen-

cias progresivamente en ambiente, educacion,
salud, desarrollo econémico y vialidad. 6.

La reforma establece la existencia de una
institucionalidad participativa asociada al
Gobierno Provincial (Asamblea, Convenciéon 7.
Ambiental, Mesas Tematicas, etc.) y la dota-

cién de funciones para la planificacién, ren-
dicién de cuentas y control. 8.

La reforma se orienta a mejorar progresi-
vamente la eficiencia administrativa, la pla-
nificacidn, la ejecucidn, el seguimiento y el

Lic. César Umajinga Guaman
Prefecto Provincial de Cotopaxi

control y a constituir coordinacién y corres-
ponsabilidad interinstitucional.

La reforma permite basar la gestién en cua-
tro enfoques: interculturalidad, ambiente,
generacioén y género.

La reforma promueve la ética en el servicio

publico.

Finalmente, la reforma se orienta a fortalecer
el sentimiento de pertenencia, sentido de
misién y realizacion, sentido de identidad y
de la construccion colectiva de la autoridad.

CONSEJO PROVINCIAL
DE COTOPAXT
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REFORMA INSTITUCIONAL

FORTALECIENDO LA CONSTRUCCION COLECTIVA

| presente documento resume
algunos elementos significativos
del proceso de elaboracion del
Plan Estratégico Institucional — PEI del
Gobierno Provincial de Cotopaxi, como
una contribucion a la reconstruccion y
la interpretacion de la experiencia, para
ubicar los mas importantes ejes de cambio
del proceso que puedan ser dtiles para
reflexionar si las democracias locales y
sus instancias de gobierno constituyen
formas potenciales de transformacion de las
inequidades sociales y la construccion de
gobernanza.

¢Cuales fueron los actores
participantes?

La propuesta de elaboracién del PEI privilegid
la nocién de actorias concurrentes como
fuente de la reforma y buscéd que los actoras/
es involucrados (hombres y mujeres) fueran
los protagonistas, a la luz de sus desafios
institucionales.

En el proceso participaron los siguientes actores:

DE LA AUTORIDAD PROVINCIAL

Por Maria Arboleda, IEE

Actores permanentes:

* Prefecto de Cotopaxi

* Vicepresidenta del Consejo

» Consejeros provinciales

* Funcionarios y técnicos provinciales
* Trabajadores provinciales

* Equipo externo del HCPC

Actores temporales:

* Delegados de instancias del estado central
* Representantes de ONGs de la provincia
» Expositores invitados

Cuatro actorias fueron claves:

1. La primera autoridad provincial, el Prefecto,
quien lider6 el proceso, puso a disposicion
recursos y facilidades y se integrd a los debates,
acompaiid la reflexién, orientd la construccion
de alternativas tanto como lo permitieron sus
responsabilidades, sintonizando el estado de
animo vy las perspectivas de cambio del colec-
tivo, innovando muchas veces en las propuestas.

2. Los consejeros y consejeras que se integraron
en diversos momentos del proceso,
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aportaron con su experiencia y con sus
puntos de vista, trabajaron al unisono con el
Equipo Facilitador y revisaron en extenso
el Plan para su aprobacién y conversién en
norma provincial.

3. El Equipo Facilitador, grupo cercano a 20
personas —funcionarios/as y técnicos/as
del HCPC, hombres y mujeres— destaca-
dos por el Prefecto para integrar el Grupo
Contraparte para la elaboraciéon del PEL. Este
Grupo trabajé permanentemente elaborando,
debatiendo vy sintetizando las propuestas,
convirtiéndose asi en el motor estratégico y
sostén de la elaboracién del Plan.

4. El Equipo de Sistematizacién, conformado
por 6 personas integrantes del Equipo
Facilitador, quienes entregaron tiempo y
dedicacidén extra para recoger, sintetizar y
reelaborar los avances del trabajo. Su tarea
fue constante, llevaron la biticora del pro-
ceso, sus productos se reconocen en el docu-
mento final.

¢Qué fases tuvo el proceso?

La elaboracién del PEI se extendid a lo largo
de un aflo, con dos momentos de interrupcion
en el 2004: septiembre-octubre por la cam-
pafa electoral y enero-marzo por el cambio de
autoridades. En ese lapso, podemos hablar de 4
momentos:

| Momento:

Caracterizado por la visualizacién colectiva
de los desafios del Plan de Desarrollo para la

reforma institucional, por la visualizacién de los
posibles roles que debian caracterizar la gestion
provincial y por actividades para asegurar la
integracion, empoderamiento y el desarrollo de
capacidades del Equipo Facilitador (capacidades
para organizar y dirigir debates, para autocon-
vocarse, para seguir la tareas encomendadas, para
el apoyo logistico, para la obtencién y sintesis de
informacion, etc.)

11 Momento:

Caracterizado por la deteccion de problemas,
por la diagnosis y prognosis (analisis de con-
textos, fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas), por la reconstruccién de la estruc-
tura institucional existente, por la visualizacidon
de posibles ejes de cambio, por la discusion de
alternativas. Implicé un trabajo fino de encuen-
tro de lenguajes comunes, contraste de posicio-
nes, construccién de consensos. Muchos didlo-
gos y debates de ida y vuelta.

11l Momento:

Caracterizado por la definicién de nociones,
enfoques, principios, valores, estructuras, roles y
funciones de la nueva estructura organizacional
y de las nuevas competencias del HCPC. Fue el
momento en que se fortalecid la reflexién sobre
la necesidad de asumir nuevas competencias
(ambientales, sociales, culturales, econémico-
productivas) y sobre el proceso requerido para
lograrlo.

Implicé poner en juego todos los aprendiza-
jes de los momentos I y II, poner en marcha
mecanismos de conduccién de colectivos para
que los temas en discusién no rompan el grupo,
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para conciliar intereses, para cerrar y reabrir las
discusiones hasta que la comprensién de los ejes
de bien comin alumbren la seleccién de las
opciones.

IV Momento

Caracterizado por la validaciéon y revision de
todo lo construido por parte de autoridades
electas, funcionarios, técnicos y trabajadores.
Y finalmente por la aprobacién en la instancia
maxima del Consejo.

¢Cual fue el marco conceptual de
la propuesta?

Los cambios de una cultura institucional, a las
cuales apuesta toda reforma estratégica, son
complejas porque deben incidir en tres niveles:

a) El nivel simbdlico, donde se encuentran los
signos importantes valorizados por una orga-
nizacion,

b) Las pricticas organizacionales, donde se
expresan las normas de comportamiento
subyacentes a los sistemas y estructuras; y

¢) Los valores, las actitudes y creencias profun-
damente arraigadas.!

Con estas consideraciones, el marco conceptual
se basé en la teoria organizacional critica (con
dos enfoques: el desarrollo de capacidades ins-
titucionales y el paradigma organizacional sus-
tantivo o de valor) y en los aprendizajes del IEE
en sus experiencias de desarrollo local. Ambas
entradas privilegian el papel social (rol de trans-

formacidn) de los gobiernos locales alternativos
como iluminador del paradigma organizacional
a adoptar, de sus implicaciones para la democra-
cia, la gerencia y el cumplimiento de las metas
de desarrollo.

El enfoque de desarrollo de capacidades institu-
cionales busca la introducciéon de cambios orga-
nizacionales intencionados y participativamente
planeados, que habilitan a un gobierno local para
actuar como agente de transformacion social. En
sus lineas maestras, este enfoque enfatiza:

1. La necesidad de fortalecer el rol normativo
del gobierno local, concebido como capa-
cidad de influencia ante los otros actores:
capacidad que no se acaba en el desarrollo
del papel legislativo o rector (formulacién
de ordenanzas) sino que debe expresarse
especialmente en la suscitacién de nuevos
valores, actitudes, comportamientos, cono-
cimientos y tecnologias, y en su difusion,
generalizacion, aceptacién e incorporacion
en la sociedad.?

2. Necesidad de asumir plenamente —aunque
progresivamente— las competencias y los
recursos para establecer un nuevo orden
social donde el horizonte de justicia, desa-
rrollo, democracia y equidad visionado y
acordado por sus habitantes, sea concretado.’

El segundo enfoque, el Paradigma Organiza-
cional Sustantivo o de Valor, complementa al
primero al criticar el trasvase de los presu-
puestos del positivismo y de la racionalidad
empresarial a los procesos sociales y al rechazar
su falta de coherencia cultural y politica con los
desafios de una institucionalidad publica orien-
tada hacia metas de bien colectivo (Heisler
Neves).

0 El enfoque

de desarrollo

de capacidades
institucionales busca
la introduccion

de cambios
organizacionales
intencionados y
participativamente
planeados, que
habilitan a un
gobierno local para
actuar como agente
de transformacion
social.

1 Newman, Janet, Gender
and cultural change, en

Itzin, Catherine y Newman,
Janet, Gender, cultura and
organisational change: putting
theory into practice, Routledge,
London, 1995.

2 Santos, Geraldo

Borges, “Desenvolvimiento
institucional, Uma estrategia”,
Revista de Administracion
Publica, Rio de Janeiro, v.14,
n.3, p.5-18, jul/sep. 1980.

3 Martins Costa, Genero

e ONGs: propostas para o
fortalecimiento institucional,
IBAM-BC, Rio de Janeiro, 1997,
pag. 49.
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En este
paradigma, las
personas son
concebidas como
seres humanos

y por tanto

las propuestas
deben propiciar
el rescate de sus
talentos, deseos
y proyecciones en
la accion piblica,
creando sentidos de
vida colectivos.

4  Plan de Desarrollo de
Cotopaxi.

Propone la existencia de un continuo coherente
entre la dimension contextual y la dimension
institucional, entendida la dimensién contextual
como la agenda externa de asuntos sociales y
politicos relativos a una sociedad (democracia,
responsabilidad, participacidén, construccién de
programas y politicas) y la dimensién institucio-
nal interna, donde se sittian los asuntos relativos a
la democracia interna, la apropiacién de las metas
sociales y politicas, la eficacia, la eficiencia, la
comunicacién, la confianza y las relaciones entre
las jefaturas y los demas niveles funcionales.

El paradigma Sustantivo o de Valor tiene una
base valorativa fuertemente posicionada en la
ética, la autonomia y la democracia. Tiene pre-
tensién emancipatoria por cuanto busca contri-
buir al desarrollo de la conciencia critica y a la
autonomia de los sujetos individuales y sociales.

Cuestiona la primacia de la supuesta racionali-
dad en el proceso de toma de decisiones, no solo
relevando la complementaridad entre razén e
intuicién/emocidn sino develando los intereses
atras de las decisiones. Promueve flujos horizon-
tales-verticales de comunicacién y la busqueda
de sinergias a través del trabajo en equipo, la
democratizacion de la toma de decisiones y el
desarrollo de estructuras mas horizontales y una
mas amplia distribucién de responsabilidades.

Los valores promovidos por este paradigma

en el liderazgo y la gerencia son: sensibilidad,
cooperacion, intuicion, flexibilidad, persuasion
y negociacién. Se propone como una tentativa
de superacién de la dicotomia histérica entre
planeamiento y ejecucidn, decisién y accion,
pensamiento y concrecion. En este paradigma,
las personas son concebidas como seres huma-
nos y por tanto las propuestas deben propiciar
el rescate de sus talentos, deseos y proyecciones

en la accion publica, creando sentidos de vida
colectivos.

Finalmente, a nivel del territorio, el marco
conceptual rescatd las implicaciones de la rea-
lidad de Cotopaxi como una provincia que
exige mirar el desarrollo local desde una pers-
pectiva intercultural del territorio, de las mul-
tiples oportunidades que la participacién del
Movimiento Indigena y otros actores frecuente-
mente invisibilizados en la gestion publica, ofre-
cen para contribuir al desarrollo y al fortaleci-
miento de la democracia en una perspectiva de
cambios en las relaciones de poder y de formu-
lacién de politicas ptblicas de equidad y justicia.

Asi, comprender que la necesidad de enfrentar
la subalternidad del gobierno local implica pro-
mover un proceso de autoempoderamiento que
permita:

1. Generar politicas publicas locales, con parti-
cipacidn social para el desarrollo integral.

2. Visualizar los objetivos del desarrollo integral
en los dambitos:

¢ Econdémico: dinamizar las economias loca-
les

* Socio - politico: fortalecer las organizacio-
nes sociales a través de la participacién
ciudadana, favorecer la equidad y el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién,

* Ambiental: proteger el medio ambiente,

e Cultural: fortalecer la identidad y la inter-
culturalidad.*
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3. Construir el poder local, es decir que las
organizaciones y actorias sociales participen
en la toma de decisiones, ejerzan control
social, construyan una nueva forma de co-
gestidn del desarrollo y de poder basados en
la participacion.

4. Reestructurar estructuras y funciones del
HCPC para concretar su nuevo rol como
articulador de iniciativas y promotor del
desarrollo provincial, en especial con muni-
cipios y juntas parroquiales.

5. Construccion de democracia, transparencia y
gestidn integral y eficiente.

¢Cual fue el marco metodologico
de la propuesta?

El enfoque metodolégico propuso basar el
cambio en pricticas participativas, permi-
tiendo el trabajo en equipo, la democratiza-
cién de la toma de decisiones, una mejor y
mas amplia distribucién de responsabilidades
y la fluidez de las informaciones. Supuso
procesos que toman en cuenta los diversos
liderazgos internos y los escenarios intra y
extrainstitucionales.

La metodologia buscé desarrollar 4 ejes inter-
pretativos sobre las implicaciones de convertir
al HCPC en un gobierno provincial:

e Primer eje: pensar colectivamente las com-
petencias que debe asumir el gobierno pro-
vincial en una perspectiva de desarrollo inte-
gral de la provincia (visién global y estratégica
del HCPC, con énfasis en las competencias
sociales, productivas y ambientales).

¢ Segundo eje: pensar colectivamente la redis-
tribucién interna de autoridad (poder formali-
zado), funciones y responsabilidades, recursos (a
traducirse en cargos, posiciones, roles, atribucio-
nes). Es decir, como arribar a una buena distri-
bucién del trabajo y las tareas de la Prefectura

y como democratizar e integrar las personas al
poder decisorio.

o Tercer eje: cOmo disenar buenos sistemas

de comunicacidn, informacidn, coordinacidn,
seguimiento y control internos y externos (inte-
rrelaciones de funciones y procedimientos, per-
sonales, intrainstitucionales y con el entorno).

e Cuarto eje: cOmo construir un sistema de
reglas de servicio y carrera funcionaria que
norme las relaciones entre las personas y la reso-
lucién de conflictos, que promueva la capacita-
cién y el desarrollo de talentos, transformando
los esfuerzos personales en accién colectiva y
calificando y elevando la productividad de los
empleados y trabajadores.

Considerando que la experiencia de elaboracion
del PEI buscaba iniciar un proceso de cambio
institucional intencionado, planeado y progre-
sivo, la propuesta metodologica previo:

a. Que el trabajo sea procesual y dinimico:
tenia un guidn de orientacién, pero podia
adectarse a los ritmos, requerimientos, avan-
ces y condiciones del HCPC. En especial al
desarrollo de la apropiacién del proceso por
parte de los lideres de los equipos internos
politicos y sociales.

b. Que la definicién de la nueva institucionali-
dad sea participativa y recoja los aportes y las
visiones de los equipos internos.

El enfoque
metodolégico
propuso basar el
cambio en practicas
participativas,
permitiendo el
trabajo en equipo,
la democratizacion
de la toma de
decisiones, una
mejor y mas amplia
distribucion de
responsabilidades
y la fluidez de las
informaciones.
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€. Que se construya una base de sostenibilidad

para el proceso, estableciendo un Equipo
Facilitador que gestione el desarrollo de las
actividades de formulacién del Plan y que
posteriormente establezca mecanismos para
la implementacién y seguimiento del Plan.

d. Que se introduzcan elementos para la cons-

trucciéon de una nueva cultura institucional,
entendida ésta como una configuracién
particular de reglas, representaciones sociales
y discursos presentes en las practicas organi-
zacionales y que sustenten formas especificas
de nuevos poderes.

¢Cuales son los logros derivados
del proceso?

Los logros se pueden sintetizar del siguiente

modo:

1.

La apropiacién del proceso por parte de los
actores involucrados, tanto en sus conteni-
dos como en sus enfoques. Esta apropiacion
tue la base de la formulacién participativa
del Plan. Como derivacién de ello, se puede
afirmar que se cuenta con sustentabilidad
para la implementacién del mismo.

La vinculacién de la reforma institucional a
las metas y objetivos del Plan Participativo
de Desarrollo de Cotopaxi. Esto implica que
el Plan Estratégico Institucional se inspire en
los desafios y demandas de las comunidades
de la provincia enfocadas al combate a la
pobreza, la exclusién y las inequidades.

3.

La adecuacidn a los ritmos y tiempos de

la administracién provincial, con lo cual la
reforma prevista se orienta a mejorar pro-
gresivamente la eficiencia administrativa, la
planificacion, la ejecucidn, el seguimiento

y el control asi como a la construccion de
coordinacidén y corresponsabilidad inte-
rinstitucional. El lugar central otorgado a

la Direccidén de Planificacion, al fortaleci-
miento de los talentos humanos y al desa-
rrollo de capacidades propias. La creacion de
la instancia de Coordinacién del Desarrollo,
como un espacio para orientar las politicas
en concordancia con las decisiones técnicas.

La creacién de la Unidad de Gestién
Ambiental y la incorporacién progresiva de
competencias en ambiente, educacion, salud,
desarrollo econémico y productivo.

El establecimiento de una institucionali-
dad participativa (Asamblea, Convencién
Ambiental, Mesas, etc.) asociada al Gobierno
Provincial y dotada de funciones para la pla-
nificacidn, la rendicién de cuentas y el con-
trol.

La promocién de la ética en el servicio
publico y la decisién de basar la gestién pro-
vincial en cuatro enfoques: interculturalidad,
ambiente, generacién y género.

El trabajo acerca de los valores del servicio
publico, con lo cual la reforma fortalece el
sentimiento de pertenencia y los sentidos de
misién y realizacidn, identidad, y construc-
cidén colectiva del liderazgo y la autoridad
provincial.

Cotopaxi, marzo del 2006






__ Capitulo Introducte
DEL MARCO LEGAL

Aspecto legal sobre la
elaboracion del Plan Estratégico
Institucional

1. La Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador en sus articulos 254 y 255 categoriza a
la planificacién econémica y social como obje-
tivo nacional, provincial y cantonal.

2. El articulo 7 de la Ley Organica del Régimen
Provincial atribuye, dentro de los fines de los
Consejos Provinciales, el progreso de la pro-
vincia y la prestacién de los servicios ptblicos a
través de los planes de desarrollo.

3. El Plan Participativo del Desarrollo de
Cotopaxi, dentro de su misién y visidn, concibe
al H. Consejo Provincial de Cotopaxi como
una institucién moderna, lista para enfrentar
nuevos retos de desarrollo.

4. El articulo 29 literal a) de la Ley Organica
del Régimen Provincial, establece como atribu-
cién del Consejo Provincial dictar ordenanzas
acuerdos y resoluciones, necesarias para la buena
organizacién administrativa y econdmica de los
servicios provinciales que le conciernen y que
se proponga realizar, asi como los reglamentos
necesarios para su funcionamiento interno. El
Plan Estratégico sera aprobado legalmente y
mediante resolucion del Consejo y desarrollado
mediante ordenanzas y reglamentos.

Norma legal para el
funcionamiento de la Asamblea
Provincial

1. Esta instancia legal consta a partir del arti-
culo 124 al 129 de la Ley Organica de
Régimen Provincial, conformada taxativa-
mente por las personas determinadas en el
articulo 126, con voz y voto. El Prefecto,
previa resolucién del Consejo, invitara a
los funcionarios o ciudadanos que tengan
relacion con los problemas a tratarse en la
Asamblea, los mismos que intervendran con
voZz pero sin voto.

2. Corresponde a la Asamblea Provincial
segtin el articulo 125 de la Ley Organica de
Régimen Provincial, emitir criterios y reso-
luciones sobre los asuntos que, por extraor-
dinario interés, sean sometidos a conside-
racién del Consejo, debiendo formular las
recomendaciones que considere adecuados al
progreso de la provincia.

3. Mediante reglamento expedido el 19 de sep-
tiembre del 2003 el H. Consejo Provincial
de Cotopaxi ha normado el procedimiento
parlamentario de la Asamblea Provincial de
Cotopaxi.



Capitulo Introductorio

Marco legal para la creacion y
funcionamiento de la Asamblea
de Participacion y Desarrollo de
Cotopaxi

1. La Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador en su articulo 1, determina que
Ecuador es un estado social de derecho y que
su gobierno a mas de republicano presidencial,
electivo, representativo, responsable, es alterna-
tivo, participativo y de administracion descen-
tralizada. Que la soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es la base de la autoridad.

2. La Carta Magna, estructura al Estado ecua-
toriano y a sus diversas instituciones y deberes
publicos basandose en la participacion activa de
los sectores civiles involucrados.

3. La Constitucién Politica de la Republica
define a los Consejos Provinciales como gobier-
nos provinciales, lo que involucra la transfor-
macioén de los entes pablicos con nuevos roles

y con la participacidén social en la rendicién de
cuentas y veeduria.

4. La Constitucién Politica de la Republica en
el articulo 228 concede plena autonomia a los

gobiernos seccionales, en concordancia a lo
indicado, se manifiesta el articulo 1 de la Ley
Organica de Régimen Provincial, segiin la cual
podemos en funcién de las necesidades crear
instancias de veeduria y participacidén social.

Alcance del presente
documento

Con el proyecto de formulacién participativa de
su Plan Estratégico Institucional, el Gobierno
Provincial inicid su proceso de reforma interna
para convertirse en un verdadero Gobierno
Provincial.

Este Plan Estratégico Institucional concreta

los resultados de la primera fase de ese proceso
y establece el horizonte de continuidad del
mismo. Los procesos, funciones, estructuras y
componentes que describe constituyen el nivel
basico para el cumplimiento de los objetivos

del Gobierno Provincial, sin perjuicio de que el
proceso de reforma contintie con la progresiva
determinacidn de tareas, perfiles, espacios, herra-
mientas y con la incorporacién de nuevas res-
ponsabilidades y equipos conforme las demandas
de la poblacién vy si los requerimientos institu-
cionales asi lo ameriten.



DEL CARACTER DEL
GOBIERNO LOCAL

e conformidad con los man-
datos establecidos en el Plan
Participativo de Desarrollo

de la Provincia, la actual administracion del

Gobierno Provincial acoge las expectati-

vas sociales de cambio sobre el caracter del

gobierno provincial y se plantea:

a.

C.

Asumir plena y progresivamente las compe-
tencias provinciales para establecer un nuevo
orden social donde el horizonte de justicia,
desarrollo, democracia y equidad visionado
y acordado por sus habitantes, sea concre-
tado.

Fortalecer el rol normativo del gobierno
local, concebido sobretodo como capacidad

de influencia normativa ante los otros actores:

capacidad que no acabe en el desarrollo de su
papel legislativo o rector, sino que promueva
la suscitacidén de nuevos valores, actitudes,
comportamientos, conocimientos, su difu-
s10n, generalizacidn y aceptacion social.

Aproximacién al desarrollo local desde una
perspectiva intercultural del territorio y de

las maltiples oportunidades que las diversida-
des ofrecen para contribuir al fortalecimiento
de la democracia en una perspectiva de trans-
formacién de las relaciones de poder y for-
mulacién de politicas publicas provinciales.

Otorgar centralidad a los actores sociales pro-
vinciales, entre ellos al Movimiento Indigena
de Cotopaxi para una efectiva incorporacién
de los indigenas y sectores populares como
actores politicos desde las formas politicas,
juridicas y sociales de organizacién y ges-
tion de las propias comunidades indigenas y
populares.

Enfrentar la subalternidad de los gobiernos
locales promoviendo un proceso de fortale-
cimiento del poder local.

Coordinar el desarrollo de los cantones con
la dinamizaciéon de procesos de cooperacion
y articulacion de los esfuerzos complementa-
rios en la busqueda del desarrollo provincial,
para la produccidén de sinergias y la construc-
cién de la democracia, la transparencia y la
gestidn integral y eficiente.



Objetivos de la gestion provincial

Socio - politicos: Buscar el bien coman, favore- .
ciendo la equidad social, género y generacional,

el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y el fortalecimiento de las organiza-
ciones sociales a través de la participacién ciu-
dadana.

Econdmicos: Dinamizar las economias locales
promoviendo procesos de acumulacidn anclados

en el territorio, que permitan la generacién y
redistribucién de los recursos y activos. .

Ambientales: Propiciar el uso y manejo sustenta-
ble de los recursos naturales.

Culturales: Fortalecer la identidad y la intercul-
turalidad.

DE LOS OBJETIVOS
Y LAS POLITICAS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL

Politicas del gobierno provincial

El Gobierno Provincial promoveri la equi-
dad de genero y generacional, a través de
politicas, objetivos, estrategias de incorpora-
cién del enfoque de genero, generacional y
acciones que emprenda el HCPC.

Define estratégicas politicas y mecanismos
de incorporacién del enfoque de genero y
generacional, educacion, salud, economia y
ambiente en la administracidon puablica.

Promueve y crea metodologias e instrumen-
tos de incorporacién y seguimiento de la
insercion del enfoque de genero,

a través de planificacién, coordi-

nacién y ejecucién con el resto de las direc-
ciones, unidades asi como del nivel asesor,
ejecutivo y operativo de la entidad mayor

Ejes de construccion de la autoridad provincial establecidos en el Plan Participativo
de Desarrollo de la provincia de Cotopaxi

: Desarrollo social: : Desarrollo econémico:

i e Salud i » Produccién agropecuaria
i« Educacién :

: » Desarrollo urbano crédito, vias—
. »  Prevencién de o Comercializacién,
: Turismo, y

e Artesania

desastres i

—seguridad alimentaria, riego, : ®

: Conservacion y manejo sustentable de recursos:

: « Construccién de responsabilidades ambientales concertadas,
Produccion limpia,

: »  Manejo de cuencas y micro cuencas,

* Fomento de “ciudades para la vida”,

: » Manejo de desechos sélidos y liquidos,

: » Detencion de la erosion de los suelos,

: o Educacién ambiental



Plan Estratégico Institucional PEI

El Gobierno
Provincial promueve
un enfoque de
Cotopaxi como una
provincia donde la
diversidad étnica,
cultural y ambiental
sea la base de
procesos de desarrollo
econdmico-territoriales
participativos y
redistributivos.

CAMPO SOCIAL
Educacion
Salud

10 urbano-rural

Dimension Ambiental

Turismo

Artesania

CAMPO ECONC

Produccion ag

Dimensign Socio - Organizat\\'a

Implicaciones de los ejes
horizontales en la construccion
de la autoridad provincial

Dimension ambiental

Fortalecimiento de la gestién y la legislaciéon
ambiental participativas como eje de construc-
cién de la Autoridad provincial.

El Gobierno Provincial promueve un enfoque
de Cotopaxi como una provincia donde la
diversidad étnica, cultural y ambiental sea la
base de procesos de desarrollo econémico-terri-
toriales participativos y redistributivos, que
integren la visién de la pachamama como fun-
damento de la satisfaccién de las necesidades
materiales, intelectuales, estéticas y simbdlicas de
vida y rescate modos de vida tradicionales que
favorezcan formas de recuperacién y manteni-
miento de los recursos naturales con autonomia
y soberania, elementos esenciales para el mante-
nimiento de la diversidad cultural y de la salud
ambiental.

Dimension socio-organizativa

Instalacion de nuevos espacios y mecanismos de
veeduria y control social que permitan fortale-
cer las capacidades de generaciéon de propuestas,
negociacién y toma de decisiones por parte de
las actorias sociales, elevando su capacidad de
incidencia.

En este punto, el Gobierno Provincial de
Cotopaxi resalta la importancia de integrar con-
sideraciones de género y generacionales_en las
acciones y politicas del gobierno provincial, con
una perspectiva que le permita combatir las des-
ventajas que afectan a las mujeres, satisfacer sus
intereses en tanto son ellas, las mujeres, las res-
ponsables de la seguridad alimentaria, el cuidado
del agua, la reforestacién y el mantenimiento de
las culturas.



continuacién se presenta el Plan

Estratégico Institucional del H.

Consejo Provincial de Cotopaxi,
herramienta elaborada con equipos integrados
por autoridades y técnicos provinciales, para “la
construccién de un Gobierno Provincial basado
en la participacidn, la transparencia y la bts-
queda compartida del desarrollo, incrementando
sus capacidades para responder a las demandas
de las comunidades, mejorar la eficiencia admi-
nistrativa, mejorar la planificacidn, la ejecucion,
el seguimiento y el control y construir coor-
dinacién y corresponsabilidad interinstitucio-
nal para perseguir estrategias que ataquen la
pobreza, la exclusion y la inequidad establecidas
en el Plan de Desarrollo.”

Ejes de construccion del PEI

En estrecha relacidn con las caracteristicas del
gobierno local que quiere ser el Gobierno
Provincial (arriba sintetizadas), éste debera orga-
nizar sus estructuras y funciones de acuerdo a
su nuevo rol como articulador de iniciativas y
promotor del desarrollo de la provincia. Los ejes
trabajados han sido:

DE LOS EJES DE CONSTRUCCION
DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

¢ Primer eje: pensar colectivamente cules com-
petencias debe asumir el gobierno provincial de
cara al desarrollo integral de la provincia y las
modalidades de construccién y apropiacién de las
competencias sociales, productivas y ambientales.

e Segundo eje: pensar y actuar colectivamente
la redistribucién interna de autoridad (poder
formalizado), las funciones, responsabilidades y
los recursos para romper la tradicidn de trabajo
especializado y de “cajones cerrados”, buscando
arribar a una buena distribucién del trabajo y
democratizar e integrar las personas al poder
decisorio.

e Tercer eje: pensar colectivamente co6mo y
por qué es necesario diseflar buenos sistemas
de comunicacidn, informacidn, coordinacidn,
seguimiento y control internos y externos, ase-
gurando las interrelaciones entre funciones y
procedimientos asi como entre personas (intra-
institucionales) e interinstitucionales.

¢ Cuarto eje: pensar colectivamente como cons-
truir un sistema de reglas de servicio y carrera
funcionaria que promueva la capacitacién y el
descubrimiento de talentos humanos, transfor-
mando los esfuerzos personales en accién colec-
tiva, calificando y elevando la productividad de
los empleados y trabajadores.



DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo general del PEI

Construir un gobierno alternativo liderado

por el HCPC a través del establecimiento de
cambios organizacionales intencionados y par-
ticipativamente planeados, que le permitan
convertirse en una autoridad publica provincial
comprometida con la transformacién de las
estructuras de desigualdad de su territorio y que
lo habiliten para actuar como agente de cambio,
democratizacién y desarrollo conjuntamente
con gobiernos municipales, juntas parroquiales v,
otros actores.

Objetivos especificos del PEI

1. Mejorar la eficiencia administrativa acer-
cando las demandas ciudadanas a las ofertas
institucionales.

2. Distribuir equitativamente los recursos, con
énfasis en las areas rurales y en la inversion
social, en base a la planificacién, priorizacidén
y presupuestos participativos.

3. Desarrollar capacidad para generar y ejecutar
politicas ptiblicas con participacién social
que ataquen la pobreza, la exclusién y la

inequidad (eficacia).

Fortalecer la participacion y control social,
coordinacién y co-responsabilidad interinsti-
tucional.

Fortalecer la capacidad de gestion para con-
seguir apoyos, liderar acciones, formar opi-
nidn, crear coaliciones, reducir resistencias,
obtener recursos y ampliar progresivamente
su grado de influencia.

Lograr en la gestioén provincial un enfoque
de género y generacional e interculturalidad
del territorio y de las multiples oportuni-
dades que ofrecen las diversidades culturales
y ambientales para contribuir al fortaleci-
miento de la democracia.

Asegurar la expresién de las culturas indige-
nas en la institucionalidad y en las politicas
locales.



Vision estratégica institucional

Gobierno Provincial autdnomo, transparente,
lider y articulador del desarrollo econémico,
ambiental, social y cultural de la provincia.

Promueve la participacién ciudadana, brinda
servicios de calidad con equidad e igualdad.
Cuenta con personal capacitado, que cumple
eficientemente sus funciones.

Trabaja con resultados en base al PPDC, a sus
planes operativos anuales y multianuales, impul-
sando las areas de educacion, salud, riego, indus-
trias, medio ambiente, vias transporte y turismo,
guardando el equilibrio ecoldgico.

Disefa politicas y expide ordenanzas para el
desarrollo de la provincia en cualquier tema que
requiera ser nombrado y para la incorporaciéon
de recursos propios

Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidario,
humano, eficiente, democratico, receptivo frente
a las expectativas de la ciudadania y con acepta-
cibén plena de nuestra interculturalidad .

DE LA VISION, MISION, PRINCIPIOS
Y VALORES INSTITUCIONALES

Mision Institucional

Contribuir al desarrollo y progreso de la provin-
cia generando politicas publicas en el marco de
un nuevo modelo de gestidn, de tal manera que
la Institucién coordine y articule el desarrollo
local en favor de la comunidad y de los sectores
mas necesitados, tendientes a conseguir el bien-
estar de todos los y las cotopaxenses.

Impulsar el desarrollo social en areas de edu-
cacion, salud e infraestructura, el desarrollo
econdémico-productivo y la conservacién de los
recursos naturales en la provincia.

Concienciar y fortalecer la participacién de los
actores organizados, en forma reflexiva, critica,
solidaria y la identidad de los cotopaxenses.

Mejorar la atencién al pablico en forma agil y
eficiente y la comunicacidén interinstitucional
para el cumplimiento de las actividades.






Equidad
Solidaridad
Participacion
Interculturalidad
Justicia
Democracia
Igualdad
Transparencia

Fraternidad

Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Eficiencia
Tolerancia
Puntualidad
Sinceridad

Integridad



DEL FODA Y LAS LINEAS
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Lineas de potenciacion de fortalezas - oportunidades

. FORTALEZAS

: OPORTUNIDADES

: LINEAS ESTRATEGICAS

Proceso de fortalecimiento de la
: autonomia institucional.

Constitucién Politica de la Repiblica
Ley Organica de Régimen Provincial

Plan Participativo de Desarrollo de
¢ Cotopaxi

. Elaboracion del presupuesto en base :
. a necesidades reales de la institu- :
¢ cién y comunidad, priorizando y con- :
: certando con los/as beneficiarios/as.

Liderazgo del Prefecto y el HCPC
: respaldados por la sociedad civil
organizada.

: Proceso de construccién e institucio-
¢ nalizacion del Gobierno Provincial de

Apoyo de la ciudadania a la gestién
¢ institucional.

Incidencia del Prefecto en el
: CONCOPE en favor de la Provincia.
. Cotopaxi, en un gobierno alternativo. :

. Fomentar participacién ciudadana.

Fortalecer el control para transparen-
: tar el trabajo institucional.

. Apoyo de los/as Consejeros/as sin

: consideracion de ideologia politica

: para generar resoluciones en benefi-
¢ cio colectivo.

: Ingresos de nuevas autoridades de
. eleccion popular.

: Institucionalizar el proceso de
: reforma para la construccién del
: gobierno provincial alternativo.

: Socializacion de las lineas estratégi- :
i cas de reforma institucional a nuevos :
. Consejeros/as y todos los emplea-
. dos/as.




Del FODAy las lineas estratégicas institucionales

Lineas de potenciacion de fortalezas - oportunidades

. FORTALEZAS

: OPORTUNIDADES

© LINEAS ESTRATEGICAS

. Convenios de apoyo con Gobiernos
: amigos, ONGs y otras instituciones

¢ piblicas y privadas a nivel nacional
. e internacional.

. Predisposicién de gobiernos amigos,
: ONGs y otras instituciones pablicas
.y privadas para apoyar el proceso de
: desarrollo.

. Ampliar el nimero de convenios de
: cooperacion para fortalecer el desa-
. rrollo provincial.

Definir y priorizar proyectos provin-
. ciales, en el marco del PPDPC para
¢ ser financiados por la cooperacion.

: Plan Participativo de Desarrollo

: Provincial preparado con la participa-

© ¢ién de muchos actores y sectores.

Decisién politica para implementar
: el PEL

. Relaciones interinstitucionales para
. ejecucion del PPDP con instancias
. del gobierno central, gobiernos

¢ seccionales y ONG’s, con énfasis en
: medio ambiente.

Participacion ciudadana en la elabo-
: racion del PPDP.

. Existencia de organismos externos
: de apoyo.

Trabajo con las Juntas Parroquiales,
i municipios, agencias y ONGs.

¢ Institucionalizar y potenciar espacios
: y mecanismos de coordinacion con

i Municipios, Juntas Parroquiales y

: otros.

Involucrar a las autoridades y
: empleados en la ejecucion del Plan
: de Desarrollo y del PEI.

: Coordinar el trabajo con Juntas

: Parroquiales y sectores organizados
: para definir, priorizar y ejecutar pro-
: yectos en base al Plan de Desarrollo. :

: Talentos humanos con experiencia
‘laboral.

: Asociacién de Empleados y Sindicato
: que buscan el beneficio, la estabili-
:dad y el compafierismo dentro de la
: Institucién.

: Experiencias de liderazgo social y con-
: certacién de esfuerzos.

: Recursos externos para la capacitacion
:a empleados y trabajadores.

: Capacitacion a empleados y trabajado-
‘res en areas especificas segln Plan de :
: Capacitacién a elaborarse. :

: Elaboracién de carrera funcionaria.

! Infraestructura fisica propia, parque de

s vehiculos, maquinaria y equipos.

Apoyo de organismos gubernamenta-

‘ les para el cambio institucional, téc-
‘nico y econdmico.

: Gestionar recursos para incrementar
: el espacio fisico, la maquinaria y los
‘ equipos, para dar un mejor servicio.




Plan Estratégico Institucional PEI

Lineas de potenciacion de fortalezas - oportunidades

. FORTALEZAS

© OPORTUNIDADES

© LINEAS ESTRATEGICAS

: Predios propios del Gobierno
: Provincial (terrenos en Sigchos, La
: Man4, Tunducama, Miraflores y otros).

%Centro de Tunducama previsto para
:apoyar implementacién de politicas
:ambientales y centro de capacitacion.

: Recursos turisticos y naturales para

i conservacion y generacion de nuevas
: fuentes de riqueza desde el Gobierno
: Provincial.

Instituciones ambientalistas y de
: turismo interesadas en realizar activi-
: dades y apoyar el Centro.

: Desarrollar capacidad para la utili-
:zaci6n de los predios del Gobierno
: Provincial, con fines educativos, turis-
iticos y de proteccion del ambiente.

: Crear y aprobar politicas ambientales
: provinciales (ordenanzas con articula-
:ci6n a la Ley nacional y a los munici-
i pios).

‘ La relacién del HCPC con los medios

: de comunicacién depende de amistad
: con el Relacionador Pablico (ese es su
i trabajo).

: Los medios de comunicacién estan
:vinculados al poder. Cada medio tiene
i su perspectiva propia

: Politica de comunicacién del Gobierno :
: Provincial de puestas abiertas.

En el HCPC hay un importante avance
:con los medios de comunicacion.

: La relacién con los medios de comuni-
i cacion es delicada y hay que cuidarla.

: Crear un medio de comunicacién pro- :
i pio: un boletin mensual /programa de :
‘radio del gobierno provincial. :

Formular y difundir un plan de trabajo
:con los medios de comunicacién,

: donde se diferencia la promociéon del
: gobierno provincial con los procesos
: de comunicacion.




Del FODAy las lineas estratégicas institucionales

...........................................................................................................................................................................

. Lineas de atenuacion de debilidades - amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS LINEAS ESTRATEGICAS
: Falta de apropiacion del Plan : Desconocimiento ciudadano : Difusion del contenido del Plan de Desarrollo a la
¢ Participativo por parte de : del Plan Participativo de : ciudadania, a través de medios de comunicacion,
: Autoridades, empleados y i Desarrollo impide que lo i charlas y talleres al interior de la Institucion.
: trabajadores. hagan suyo. :
Distribucion inadecuada del Presi6n externa de las comu- Creacion de ordenanzas referidas a la obtencién de
. presupuesto, falta de prioriza- : nidades, movimientos orga-  : recursos econémicos (por ejemplo, del turismo y
: ci6n interna y coordinacién. | nizados frente a necesidades : un mejor aprovechamiento de los recursos natura-
: . insatisfechas en la provincia. : les).

: Falta de recursos econdmicos. @ Priorizacion en base a necesidades internas y

: . externas.

: Recorte presupuestario. :
Lentitud en tramites y proce- : Descontento ciudadano. . Construccion de un nuevo modelo de gestion que
: sos administrativos. : . propicie procedimientos agiles y transparentes,

: implante la contraloria social en todas las activi-

: dades de la institucion y en todos los niveles de
: autoridad y de gestion, con el que los diferentes
¢ departamentos coordinen y comuniquen hacia

. adentro y hacia fuera para mejorar sus rendimien-
. tos y obtener sinergias.

Falta de planificacién interna, Ingreso de autoridades que Desarrollo de capacidades de planificacion, segui-
¢ las obras no se priorizan con : politicen la gestion institu- i miento y evaluacion internas y elaboracion de
¢ pardmetros técnicos. ¢ cional. : POAs con las obras que se realizaran cada afio.
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...........................................................................................................................................................................

. Lineas de atenuacion de debilidades - amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS LINEAS ESTRATEGICAS

: Obsoleta estructura organica . Reestructurar el orgéanico funcional de la entidad
: funcional; personal sin funcio- : : con nuevas y renovadas funciones para cada direc-
i nes definidas. : ¢ cion. Definir y cumplir los perfiles profesionales

. para los diferentes cargos.

Falta de conocimientos en : Instituciones externas suplan- : Construir una politica de carrera funcionaria que :
: nuevas areas de gestion, : tan al Gobierno Provincial en i permita mejorar las destrezas de los empleados/as,
: inexistencia de un plan de . labor y liderazgo provincial. i que se base en el mérito y en las funciones, que

: capacitacién e incentivos para : . promueva un buen ambiente de trabajo y mejores

. el personal. : . salarios conforme a las posibilidades.

: Asignacién de recursos que asegure la implementa- :
: cion de la carrera funcionaria.

: Capacitacion permanente en las areas de trabajo
: especificas a todo el personal y a consejeros/as.

Falta de mecanismos para Amenaza nacional: la corrup- Desarrollo de politicas y practicas de transparencia
¢ evitar que la corrupcidn : cion. : en todas las actividades de la institucion; garantia
. ingrese a la institucion. : : del acceso a la informacion.

. Falta de una politica institu- Falta de coordinacion con Implementar una politica institucional propia de

: cional. ¢ otras instituciones. i comunicacion para democratizar la toma de deci-

: siones.




Del FODA y las lineas estratégicas institucionales

...........................................................................................................................................................................

. Lineas de atenuacion de debilidades - amenazas
AMENAZAS LINEAS ESTRATEGICAS

DEBILIDADES

: No existen espacios de comu- :
¢ nicacion, es decir dialogo

: entre autoridades, autorida-

: des-empleados/as, emplea-

i dos/as.

¢ Conformar un grupo de liderazgo comunicativo.

© Plan de capacitacién e incentivos para empleados

: No hay valoraci6n ni incenti- : :
: y trabajadores (autoestima, motivacion, relaciones). :

¢ vos a empleados/as.

© Publicacién periédica de boletines informativos

. Distribucién magnética de la informacién en escue-

Deficiente comunicacion y
i difusion de las acciones inter-
i nasy externas del HCPC.

Lo que se comunica en las

* radios sobre el HCPC son los
: restimenes de las sesiones

. del consejo. No basta que se
. comunique lo que sucede en
. las sesiones.

¢ las, colegios, universidades, juntas parroquiales y
: otras instituciones.
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Sintesis de lineas estratégicas 2005 - 2009

1. Institucionalizar el proceso de

2

reforma para la construccién del
Gobierno Provincial alternativo.

Fortalecer el liderazgo del
Gobierno Provincial para el trabajo
concertado de toda la comuni-
dad provincial. Institucionalizar y
potenciar espacios y mecanismos
de coordinacién con Municipios,
Juntas Parroquiales e instituciones
del estado. Coordinar el trabajo
con Juntas Parroquiales y sectores
organizados para definir, priorizar
y ejecutar proyectos en base al
Plan Participativo de Desarrollo de
Cotopaxi PPDC.

Promover la socializacidn, apro-
piacién y la ejecucién del Plan
Participativo de Desarrollo de la
Provincia, dentro y fuera de la
Institucion.

Construir un nuevo modelo de
gestion que propicie procedi-
mientos agiles y transparentes,
implante el control social en todas
las actividades de la institucién y
en todos los niveles de autoridad y
de gestidn, en el que los diferentes
direcciones coordinen y comuni-
quen hacia adentro y hacia fuera
para mejorar sus rendimientos y
obtener sinergias.

6.

7

9.

Crear y aprobar politicas ambien-
tales provinciales (ordenanzas con
articulacidn a la ley nacional y a
los municipios).

Desarrollar capacidades para cons-
truir una plataforma de coope-
racién, ampliando el ntmero de
convenios con Gobiernos amigos,
ONG?s e instituciones publicas y
privadas nacionales e internaciona-
les que inviertan en proyectos pro-
vinciales en el marco del PPDC.

Elaborar participativamente el
presupuesto provincial en base a
las necesidades de la institucién

y de la comunidad, priorizando

y concertando con los/as benefi-
clarios/as. Revisar y actualizar las
ordenanzas referidas a la obtencioén
de recursos econdémicos.

Desarrollar capacidades de planifi-
cacion, seguimiento y evaluacion
internas en base a la elaboracién de
Planes Operativos (POAs) con los
procesos administrativos y obras a
realizar cada ano.

Reestructurar el organico fun-
cional de la entidad con nuevas

y renovadas funciones para cada
direccién y unidad. Definir y cum-
plir los perfiles profesionales para
los diferentes cargos.

10. Construir una politica de carrera

funcionaria que permita mejorar
las destrezas de los empleados/as,
que se base en el mérito y en las
funciones, que promueva un buen
ambiente de trabajo y mejores sala-
rios conforme a las posibilidades.

11. Establecer un Plan de Capacitacion

permanente en las dreas de trabajo
especificas a las autoridades y al
personal técnico y administrativo
de la institucion.

12.Mejorar el espacio fisico, la

maquinaria y los equipos, para
dar mejor servicio a la comuni-
dad. Desarrollar capacidad para
utilizar los predios del Gobierno
Provincial, con fines educativos,
turisticos y de proteccion del
ambiente.

13.Implementar una politica insti-

tucional de comunicacién para
democratizar la toma de decisiones
e impulsar coherentemente los
objetivos institucionales

14.Mantener mecanismos y activida-

des de comunicacion al interior
del gobierno provincial entre auto-
ridades, autoridades-empleados/as
y entre empleados/as.




Del FODAy las lineas estratégicas institucionales

. Lineas estratégicas para ejecucion en el aiio 2006

interna-

Omico-




DEL CARACTER DE LA GESTION
POR PROCESOS/RESULTADOS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL

I nuevo modelo de gestion del

Gobierno Provincial expresa la

vision de cambio interna y pro-
mueve modalidades participativas de liderazgo,
gerencia y ejecucion, valores y practicas que
permitan desarrollar estructuras horizontales,
aseguren el trabajo en equipo, la democratiza-
cién de la toma de decisiones, una mejor y mas
amplia distribucién de responsabilidades y la
fluidez de las informaciones. Expresa también
una valoracién de los diversos liderazgos inter-
nos y de los escenarios intra y extrainstitucio-
nales.

En consecuencia, el Gobierno Provincial adopta
un modelo de gestién por resultados.

Objetivos del modelo

1. Definir y socializar los roles del Gobierno
Provincial para una buena atencidn a las
demandas de la poblacién con criterios efi-
cientes de administracidén por procesos o por
resultados.

2. Organizar en base a la gestién por procesos/
resultados, un modelo complementario de
organizacién del trabajo en equipo e inte-
rrelacionado con los demais niveles de ges-

tion publica (Nacional, Municipal y Juntas
Parroquiales).

3. Concretar y ejecutar a satisfaccién de la pobla-
cidn los servicios, programas y proyectos del
PPDC, con oportunidad y productividad.

4. Implementar la planificacién operativa anual
y multianual, sustentadas en el PPDC, el pre-
supuesto participativo, el programa de inver-
siones, priorizando interna y externamente
el monitoreo y la evaluacién de resultados de
la gestion.

5. Integrar y mantener equipos de trabajo
inter-direcciones, promover la polifunciona-
lidad de las actividades, la profesionalizacion
de los talentos humanos y la aplicaciéon de
una politica de carrera administrativa.

Procesos del modelo de gestion

1. Proceso consultivo: Se concreta en los espacios,
mecanismos y modalidades de participacidn,
rendicién de cuentas y control social. Tiene
capacidad para proponer politicas y fiscalizar la
gestion. Se traduce en proyectos de ordenanzas,
normas, resoluciones, evaluaciones de gestién y
recomendaciones de reforma.



Del caracter de la gestion por procesos/Resultados del gobierno provincial

El proceso consultivo estara integrado por: la
Asamblea Provincial (establecida en la Ley) y
la Asamblea de Participacién y Desarrollo de
Cotopaxi.

2. Proceso legislativo/fiscalizador: Determina las
politicas (rectoria) en las que se sustentaran
todos los procesos institucionales para el logro
de sus objetivos. Se traduce en los actos norma-
tivos, resolutivos y fiscalizaciones.

El proceso legislativo estd integrado por el
Consejo en pleno (Cuerpo Colegiado, Prefecto
y Consejeros).

3. Proceso gobernante: Planifica y ejecuta las poli-
ticas sugeridas por el proceso consultivo y apro-
badas por el proceso legislativo, toma las decisio-
nes e imparte instrucciones para que los demas
procesos de ejecucidn se cumplan. Coordina

y supervisa el cumplimiento eficiente, eficaz y
oportuno de las diferentes acciones y productos.

El proceso gobernante esta integrado por el
sefior Prefecto en calidad de administrador y
ejecutor.

4. Proceso asesor: Ayudan y/o aconsejan a los
otros procesos, en una relaciéon indirecta con
los procesos habilitantes y generadores de valor.
Sus acciones se perfeccionan en los procesos
gobernante y legislativo, los que podran asumir,
aprobar o modificar los proyectos, estudios o
informes presentados por el proceso asesor.

Esta integrado por: las Comisiones Permanentes
y Especiales, Asesoria de Prefectura, la
Procuraduria Sindica, la Coordinacioén de
Desarrollo Territorial e Institucional.

La Coordinacion de Desarrollo Territorial e

Institucional se crea para asumir y desarrollar
progresiva y coordinadamente una gestion
integral basada en el cumplimiento del PPDC
y otros planes y politicas sectoriales que se
formulen. Estara integrada por la Junta de
Directores y el/la funcionario/a a cargo de

la Coordinacién de Desarrollo Territorial e
Institucional

5. Proceso de apoyo: Estd integrado por
Secretaria General y responde directamente a
requerimientos de apoyo a las diferentes instan-
cias: de manera directa al Consejo y Prefecto

e indirecta a las diferentes dependencias de la
Institucién

6. Procesos habilitantes: R ealizan la coordina-
cidn técnica, administrativa y financiera que
asegura la gestion; tienen a su cargo producir y
mantener las herramientas técnicas del moni-
toreo y la evaluacién de todos los demis pro-
cesos. También se ocupan del desarrollo de las
capacidades de gestion de los cuerpos y equipos
técnicos del Gobierno Provincial.

Estan integrados por la Direccién de Planifica-
ci6n e Infraestructura Social, la Direccién de
Gestidon Econdémica Social Ambiental, la Direc-
ci6n Administrativa y Talentos Humanos, y la
Direccion Financiera.

7. Procesos sustantivos o generadores de valor:
También llamados “productivos”, se encargan
de la ejecucidn directa de las acciones desde las
diferentes direcciones (productos y servicios a la
poblacidn).

Esta integrado por la Direccién de Obras
Publicas e Infraestructura, Direccidon de Gestidon
Econémica Ambiental; y otras que a futuro se
crearen segun necesidad.

La matriz que

se presenta a
continuacién
muestra los
principales procesos
y subprocesos

de las diversas
instancias del
Gobierno Provincial,
en niveles,
organos, procesos y
subprocesos.
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 Institucionalidad participativa

gNIVELES é(‘)RGANOS/ PROCESOS

:SUBPROCESOS

" Consultivos

Asamblea Provincial

Asamblea de Participacion y Desarrollo de Cotopaxi

Elaboracién y/o revision del PPDC y del Presupuesto Participativo

Iniciativa de politicas

Control social

: Observatorio, veeduria, control social

Institucionalidad formal

NIVELES : ORGANOS/

‘SUBPROCESOS

Institucionalidad formal

NIVELES : ORGANOS/

‘SUBPROCESOS

gPROCESOS gPROCESOS
° Consejo §Observatorio, veeduria, control social ' Direccion de Disefio y elaboracidon de proyectos
; - (r:uerpo cole- pl.anlﬁcacwn - Planificacion Operativa, Estudios y
) .§ giado) e infraestruc-:  proyactos, Preinversion, Ingenieria,
‘8 § - Legislar e tura social Preparacién para la implementaci6n
?07‘; - Formular poli- : del PPDC por ejes de desarrollo. .
R ticas : Coordinacién técnica de la ejecucion :
: - Fiscalizar : @ general del Gobierno Provincial
N = .. .
: i E Elaboracion de herramientas de
H : 1= Monitoreo y Evaluacion de todos los
3‘2 . o Prefecto EPlamﬁcauon Estratégica (PPDC) % procesos
1 5 . TR et
‘E Gerfﬂaa 0 R ‘e Direccién Gestion de los Talentos Humanos,
g gestion administra- Capacitacién, Carrera profesional,
L) : .. .. .
g t“’aﬁ’ talen- :. Administracion de sistemas de com-
: : tos humanos : i i i
: ‘e Procuraduria ‘- Asuntos legales : E?nsafog sallarslal y (.1e desempleno,
sindica Preparaci6én de normativa ¢ ¢ LT Ima habora, SErvicios generales .
3 : ‘e Direccién Presupuesto Interno de la Institucion
: : 3 : . . » E financiera
: ‘e Asesoria de ‘- Recomienda opciones de gestion : :
' prefectura H :* Direccién de :- Construcciones escolares,
o : L Do obras pibli- : Vialidad, Infraestructura comuni-
- : Coordinacion :- Coordina gestion integral basada en el : ! cas e infra- : taria, Saneamiento ambiental e
: desarrollo PPDCy otros planes y politicas sec-  : 3 estructura Infraestructura Productiva .
territorial e toriales. Se integrarda por la Junta de : ET'; Fiscalizacién. Talleres
institucional Directores y la persona a cargo de la §% ’
oI Coordinacidn CDTL. ;S R
12 .o Direccion Formula lineamientos y estrategias
B de gestion para el plan de desarrollo econémico
: gin economica territorial. :
< social Coordina acciones y proyectos orienta- :
: ambiental :

dos a cumplir con las metas ambienta- :
les del PPDC y del Plan Ambiental de
Cotopaxi




Capitulo I

DEL ORGANICO — ESTRUCTURAL DEL
GOBIERNO PROVINCIAL Y LOS ROLES
DE LAS DIVERSAS INSTANCIAS

Organigrama Asamblea Provincial

Organico Estructural
consultivo Asamblea
Provincial

Asamblea de Partlupauo.n _________ Consejo en pleno
y Desarrollo de Cotopaxi ”
Comisiones T'evzegislativo y
permanentes fiscalizador
Comisiones
especiales

Prefecto gobernante

Secretaria general Nivel
- Documentacion y archivo

2 2 Coordinacion de )
Procuraduria Asesoria G Nivel
Sindica Prefectura Desarrollo Territorial

e Institucional PPDC PEI

e RRPP Comunicacion -
interculturalidad y género

e Centro informético institucional

Nivel Nivel de

agregacion de valor

Direccion de Direccion Direccion
planificacion de administrativa y financiera
infraestructura talentos
social humanos - Tesoreria
Disefio y elabora- - Contabilidad
cién programas y - Talentos humanos ~ ~ "resupuesto
proyectos: y servicios = B s i
- Educacién generales _ ggé\éoz :uos
- Salud y saneamiento - Capacitacion y _ Provege duria
ambiental bienestar social =
- Equipamiento - Avallos y catastros
comunitario

- Ingenieria vial
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Roles de las diversas instancias

Institucionalidad participativa

Asamblea de Participacion y Desarrollo de
Cotopaxi

©® Asegurar la participacién de los actores y
actoras sociales para el desarrollo de la pro-
vincia a través de la definicién de proyectos
de politica publica, formulacidn, gestion y
revision del Plan Participativo de Desarrollo,
revision y gestidn de planes sectoriales como
el plan ambiental, elaboracién de politicas
de presupuestos participativos, y para recibir
la rendicién de cuentas y realizar el control
social.

Institucionalidad formal

El Consejo en pleno

Comisiones permanentes y especiales del
Gobierno Provincial

© Brindar asesoria, ayuda o consejo al
gobierno provincial en temas de interés de la
Provincia.

© Liderar las mesas tematicas creadas por la
asamblea.

Prefecto

© Cumplir su rol de superior jerarquico del
gobierno provincial, dirigir, aprobar, coordi-
nar y supervisar todas las estrategias, acciones
y procesos de trabajo, asegurando eficiencia y
eficacia (resultados) en las metas y finalidades
publicas establecidas en el PPDC y gestionar
recursos nacionales e internacionales.

Secretaria General

© Legislar y fiscalizar formulando y analizando
las politicas para alcanzar el bien comin
provincial, con especial atencién a las necesi-
dades e intereses de la poblacidn colocada en
situacién de inequidad y exclusion, conser-
vacién de los recursos naturales y promocién
de la interculturalidad y la equidad entre
hombres y mujeres.

® Da fe de los actos del Gobierno Provincial

y de Prefectura, convoca a las sesiones ordi-
narias y extraordinarias del Consejo, prepara
la documentacién para las mismas, redacta y
suscribe las actas, apoya los tramites en estas
areas, da soporte al subproceso de documen-
tacién y archivo y al despacho diario de los
asuntos del Gobierno Provincial. e incluye la
Unidad de Documentacién y Archivo.

Unidad de documentacién y archivo

Tendra a su cargo recepcidn, registro, control,
distribucién, despacho y archivo de docu-
mentacién (archivo y desglose).



Del orgénico — estructural del gobierno provincial y los roles de las diversas instancias

Procuraduria sindica

@ Direccidn, ejecucién y control de labores de
Sindicatura interna. Acttia junto al Prefecto
en la representacidn judicial y extrajudicial
del Gobierno Provincial. Establece y moni-
torea servicios de asesoria, ayuda o consejo
a la poblacién en temas de interés de la ges-
tién provincial. Los roles de la Procuraduria
Sindica incluyen:

* Asesoria legal

* Representacion judicial y extrajudicial
* Patrocinio

* Legislaciéon

* Contratacién publica

* Asesoria legal a terceros (nuevo)

Asesoria de Prefectura

@ Brindar asesoria, ayuda o aconseja al Prefecto
en temas de interés provincial.

Coordinacion de Desarrollo Territorial e
Institucional

® Coordina la gestién integral, consolida los
proyectos, planes operativos y coordinacién
de acciones inter departamentales para el
cumplimiento del PPDC y PEL.

Relaciones piblicas, Comunicacion -
Interculturalidad y Género

Define y recomienda las estrategias y meca-
nismos comunicacionales del gobierno pro-
vincial hacia adentro y fuera de la Institucién
con base en un enfoque de interculturalidad
género y generacionales. Promueve el pen-
samiento colectivo sobre como y por qué es

necesario disefiar buenos sistemas de comu-
nicacidn, informacidn, coordinacién, segui-
miento y control internos y externos, ase-
gurando las interrelaciones entre funciones
y procedimientos asi como entre personas
(intrainstitucionales) e interinstitucionales.

El Gobierno Provincial de Cotopaxi ha
elaborado participativamente un Plan
Estratégico de Comunicacién que debe ser
la herramienta que guie las actividades en
este campo (ver Anexo).

Centro Informatico Institucional

* El Centro de Cémputo apoyara en mate-
ria informatica al Gobierno Provincial
para contribuir a su crecimiento tecnold-
gico y a su gestion eficiente, administra el
sistema informatico de la entidad.

* Es tarea fundamental el contribuir y
brindar soporte informatico de la red
institucional.

* Es el eje tecnoldgico de seguimiento,
monitoreo y evaluacién del gobierno
provincial.
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Direccion Administrativa
y Talentos Humanos

Direccion de Planificacion
de Infraestructura Social

@ Se dedica al diseno, estudios, elaboracion © Formula participativamente y aplica un sis-

de proyectos, subproyectos de infraestruc-
tura social (obra civil) en interrelacién

con los ejes del PPDC. Esti integrada por:
Educacién, Salud y Saneamiento ambiental,

Equipamiento comunitario e Ingenieria Vial.

Educacion

Planificacidn, disefo y elaboracién de
proyectos y subproyectos de infraestructura
educativa en todos los niveles.

Salud y saneamiento ambiental

Planificacidn, disefo y elaboracién de pro-
yectos y subproyectos de infraestructura de
salud como: hospitales, centros y subcentros
de salud, sistemas de agua para riego y con-
sumo humano, sistemas de alcantarillado,
letrinizacién.

Equipamiento comunitario

Planificacidn, disefio y elaboracion de pro-
yectos y subproyectos de infraestructura
comunitaria como sedes sociales, turisticos y
culturales

Ingenieria vial

Planificacidn, disefio y elaboracién de pro-
yectos y subproyectos de infraestructura vial
de segunda y tercer orden, ademas de puen-
tes y sistemas peatonales

tema adecuado de organizacién estructural y
funcional del Consejo Provincial en base al
Plan de Desarrollo y del PEI, desarrolla estu-
dios de secuencias de trabajo, prepara manua-
les de funciones y procedimientos, perfiles
profesionales y requisitos dependiendo del
cargo tanto para trabajadores y empleados y
regulaciones de caracter interno que permi-
tan un adecuado despacho de los productos
y servicios de la Institucién. Manejo de
normas y procesos administrativos; ejerce
supervision sobre el personal administrativo
en coordinacién con los Directores departa-
mentales.

Planifica, organiza, dirige, capacita, controla
y supervisa los talentos humanos en el marco
de los sistemas de administracién del perso-
nal.

Promueve el establecimiento de buenas rela-
ciones con directivos/as, funcionarios/as,
trabajadores/as y publico en general.



Del orgénico — estructural del gobierno provincial y los roles de las diversas instancias

Direccion Financiera

© Facilita la operatividad de los procesos

Talentos humanos y servicios generales mediante el disefio e implementacién de sis-

*  Optimiza los recursos de la institucidon
para alcanzar el cumplimiento de las
metas del Consejo Provincial a través del
cumplimiento de las funciones que cada
persona tiene como empleado/a y traba-
jador/a.

» Fomenta los principios de solidaridad y
autoestima para empleados/as y traba-
jadores/as de la Institucién con el pro-
posito de mantener un equilibrio fisico,
mental y familiar.

* Disefia los mecanismos de seguimiento y
monitoreo y evaluacién para el personal
de la Institucion.

* Crea herramientas para el control del
buen uso y mantenimiento de los vehi-
culos y maquinarias de la Institucién.

* Coordina las mejoras fisicas de las instala-
ciones de la Institucion.

Capacitacion y Bienestar Social

* Promueve la capacitacién, formacién y
desarrollo de talentos humanos para alcan-
zar la transformacién colectiva mediante
la eficiencia y eficacia en los empleados/as
y trabajadores/as. Organiza permanente-
mente las capacitaciones, actualizacién de
conocimientos y desarrollo de talentos a
empleados y trabajadores.

* Fomenta los principios de solidaridad y
autoestima para empleados/as y traba-
jadores/as de la Institucién con el pro-
posito de mantener un equilibrio fisico,
mental y familiar.

temas financieros adecuados y eficientes de
acuerdo a los requerimientos del gobierno
provincial en base al PPDC y en sus diver-
sas instancias, en especial para la ejecucion

de productos y servicios, recauda ingresos y
efectlia pagos con eficiencia, agilidad, equidad
y transparencia, buscando el equilibrio finan-
ciero y administracién adecuada de los recur-
sos. Para fortalecer la eficiencia, eficacia y
efectividad esta Direccion disefiard el manual
de procedimientos de adquisiciones.

La Direccién Financiera y las Unidades que

lo componen estan sujetas a estricto cumpli-
miento de las leyes: Organica de la Contraloria
General, Ley Organica de Administracidén
Financiera y Control, Ley de Regulacion
Econémica y Control del Gasto Pablico, Ley
Organica de Régimen Provincial, como prin-
cipales y demas Leyes y reglamentos vigen-
tes; las funciones estin determinadas en el
Reglamento Organico Funcional.
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Direccion de Obras Puablicas e
Infraestructura

Tesoreria ©® Realiza la coordinacién general en la ejecu-

Control permanente de ingresos y egresos de

la Institucidn.

Contabilidad

Manejo contable de la Institucion en base
al sistema establecido por el 6rgano rector
(Ministerio de Finanzas).

Presupuesto

Determinar participativamente las necesida-
des presupuestarias de la Institucidén.

Inventarios y activos fijos

Mantener un control actualizado y per-
manente de los bienes y activos fijos de la
Institucién.

Bodega

Recepcidn, custodia y entrega de bienes, e
inmuebles de la entidad.

Proveeduria

Adquisicion de bienes y servicios para la
Institucién de conformidad al reglamento
interno.

Avalios y catastros

R ealizar levantamientos catastrales, con
diagramas y calculos de las zonas de influen-
cia proporcionadas por planificacién.

cidn, seguimiento, monitoreo , evaluacién y
control de la obra ptblica de la provincia, en
base al plan operativo anual priorizado por
el Gobierno de la Provincia de Cotopaxi.
Dispone y supervisa la movilizacidn, el con-
trol de la utilizacién de la maquinaria pesada,
vehiculos livianos y mano de obra en los
diferentes frentes de trabajo.

Intervencién en la preparacién de las bases
técnicas para la compra de equipo, maquina-
ria y vehiculos.

Participa en el Comité de Contratacién
Publica.

Genera mecanismos y herramientas de diag-
nostico, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon
para el mantenimiento del equipo caminero
y vehiculos de la Institucidén.

Fiscalizacion

Fiscaliza, controla y evalta la ejecucién de
obras y estudios contratados por el Gobierno
de la Provincia.

Infraestructura y servicios educativos

Ejecuta, controla y evalia las obras civiles

a través de convenios, contratos y bajo la
modalidad de administracidén directa, con
mano de obra y maquinaria de la institu-
cibén en las areas de Educacién, Recreacién
y Deportes. Mantenimiento, construccién y
reconstruccion de la infraestructura educa-
tiva para los niveles basico, medio y superior.
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Vialidad y topografia

* Realiza levantamientos y replanteos pla-
nimétricos y altimétricos para el diseflo
de proyectos y construccién de obras de
infraestructura.

* Apoya con informes técnicos requeridos
para avaltios de predios.

* Ejecuta, controla y evalda las obras viales
a través de convenios, contratos y bajo la
modalidad de administracion directa con
maquinaria pesada y mano de obra de la
institucidn en apertura, mantenimiento,
rehabilitacidn, lastrados, asfaltados y obras
de arte en las vias, construccién de puen-
tes, etc. en los diferentes cantones de la
provincia.

Infraestructura comunitaria

*  Mejoramiento al sistema vial y peatonal.

e Construccién y mantenimiento de sedes
sociales, turisticas y culturales

* Asistencia técnica y supervisiéon en pos-
proyectos de obras de tipo comunitario
(donde los actores son los miembros de
las comunidades)

Salud y saneamiento ambiental

Ejecuta controla y evalda las obras civiles

bajo convenios, contratos y la modalidad de
administracion directa con mano de obra y
magquinaria de la institucién en las areas de:

e Infraestructura para el area de Salud
(Subcentros de salud, hospitales, etc.)

» Sistemas de riego por aspersién y canal
abierto

e Sistemas de agua potable

e Sistemas de alcantarillados

e Sistemas de letrinizacion

Infraestructura productiva

Ejecuta, controla y evalia obras civiles a tra-
vés de convenios, contratos y bajo la modali-
dad de administracion directa, con mano de
obra y maquinaria de la institucién relacio-
nados a los proyectos productivos:

Construccién de centros de iniciativas pro-
ductivas y turisticas (silos, mercados, camales,
complejos turisticos, galpones, estanques,
reservorios de agua, etc.).

Proyectos hidroeléctricos (obra civil).

Talleres

Disefio y aplicacién de mecanismos, herra-
mientas de diagndstico, seguimiento, moni-
toreo, evaluacidén vy fiscalizacién para el man-
tenimiento del equipo caminero y vehiculos
en los talleres de la Institucion, talleres parti-
culares en diferentes lugares de trabajo.
Presentar informes del estado de la maquina-
ria y proponer alternativas para renovar del
parque automotor.
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Direccion de Gestion Econdmica
Social Ambiental

@ Articula, potencia y ejecuta acciones de los Ambiente

diversos procesos operativos del Gobierno
Provincial a través de disefio y elaboracidén
de planes, programas, proyectos y subproyec-
tos relacionados con el desarrollo econémico
social, educacional, sanitario, turistico, cul-
tural y ambiental. Asimismo, formula linea-
mientos y estrategias para el plan de desarro-
llo econdémico territorial en coordinacion
con los distintos actores econdmicos, sociales
y educativos de la provincia segiin los man-
datos del PPDC. Esta integrada por: Fomento
y Produccion, Ambiente, Educacion,
Economia y Turismo.

Fomento y produccién

Formula estrategias para el fomento de la
produccidn: agropecuaria, artesania, turismo
y comercializacion.

Formula, aplica e impulsa las estrategias eco-
némicas, sociales y ambientales del PPDC
para la gestion del Gobierno Provincial en
alianza con sus socios estratégicos.

Educacion

Coordina e impulsa la implementacién de
planes, programas, proyectos educativos,
socioculturales, promovidos desde otras ins-
tancias como: convenios interinstitucionales,
nacionales e internacionales.

Coordina con instituciones publicas y pri-
vadas, con Municipios, Juntas Parroquiales,
organizaciones sociales representativas y
comunidades sobre las politicas y programas
ambientales.

Coordina acciones y proyectos orientados a
cumplir con las metas ambientales del PPDC
y del Plan Ambiental de Cotopaxi.

Disefia herramientas de monitoreo y eva-
luacién que permita obtener informacién
exacta sobre areas con problemas ambienta-
les.

Disefia e implementa programas de fores-
tacion y reforestaciéon con perspectiva de
impacto ambiental.

Disefia instrumentos de medicién de
impacto ambiental y emite informes
Coordina la capacitacién interna y externa
para el manejo sustentables de los recursos
naturales, el paramo, los suelos y las acciones
de proteccién ambiental de la provincia.

Economia y turismo

*  Promueve la formulaciéon de politicas
publicas de apoyo al desarrollo econd-
mico territorial.

* Planifica y ejecuta el plan de gestién de
desarrollo econémico territorial.

* Disena programas de potencialidades
turisticas con identidad territorial.



PROCEDIMIENTOS COMUNES A LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS

Procedimientos de trabajo

Los siguientes procedimientos seran comunes a
todos los procesos y subprocesos del Gobierno

Provincial:

1.

Armonizar y coordinar las distintas activida-
des de los procesos de modo que permitan
la obtencién de productos y servicios ade-
cuados a las necesidades y demandas de los
ciudadanos/as, para lo cual se aplicaran las
politicas, normas y estrategias determinadas
por la institucién y se seguiran los Planes
Operativos Anuales y Multianuales.

Asegurar la mas alta responsabilidad y com-
promiso ético en el servicio publico pro-
vincial, asegurando eficiencia (uso adecuado
de recursos), eficacia (buenos resultados) y
transparencia (procedimientos de informa-
cién y rendicién de cuentas en todos los
niveles).

3.

Conformar y mantener equipos de trabajo
dinamicamente interrelacionados entre si,
que aseguren la especialidad y la poli fun-
cionalidad de las actividades integrales de la
gestidn provincial.

Establecer metodologias flexibles de gestiéon
y propuestas técnicas viables de ejecucion,
optimizando las competencias personales y
grupales y la compatibilidad con los diversos
roles.

Elaborar los Planes Operativos de cada area
como partes integrantes del Plan Operativo
Anual y Multianual del Gobierno Provincial,
controlar su ejecuciéon y evaluacion. Asegurar
la priorizacién de obras y servicios con la
poblacion. Establecer indicadores de monito-
reo y medicién de resultados.

Presupuestar y costear los diferentes procesos
y, en la medida de lo 6ptimo, hacer mas con
menos.
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7.

Establecer un plan de actividades para el
desarrollo de un clima organizacional saluda-
ble, que promueva un alto nivel de compro-
miso y permita la colaboracién para la exce-
lencia de los productos y servicios prestados
a la comunidad.

Mantener contactos permanentes con los
diferentes actores sociales e institucionales de
la provincia para alcanzar la 6ptima partici-
pacion y control social, rendicion de cuentas,
y establecer planes de acciones compartidas.

Coordinar acciones con entidades guberna-
mentales, privadas, nacionales e internacio-
nales, para alcanzar cooperacidn técnica y
econémica que aseguren la potenciacion de
los planes programas y proyectos.

Responsabilidades
y lineas de autoridad

1.

Los/as Directores, Jefes Departamentales,

y de Areas serin los/as responsables de la
planificacién, programacién, direccidén, coor-
dinacién y control de las actividades de sus
respectivos procesos v del cumplimiento por
parte del personal que integra los equipos de
trabajo asi como de la administracién de los
recursos de que dispongan.

Todos los/as funcionarios/as a cuyo cargo
estén las Direcciones, Departamentos, y
Areas deberan presentar Informes técnico-
administrativos semestrales y anuales y todos
los 6rganos regulares superiores que le
requieran.

Todas las areas de trabajo respetaran la linea
de autoridad que este Plan establece, man-
tendran las diferentes lineas de coordinacion
que aseguren la participacién y el trabajo
armonico y conjunto para el cumplimiento
de objetivos.



M Canitulo

DE LA ARTICULACION CON OTROS
ACTORES, LA PARTICIPACION Y EL
CONTROL SOCIAL

a.

b.

omo institucion publica, el
Gobierno Provincial basa su
accion en:

La garantia de los derechos individuales y
colectivos

El establecimiento de espacios y procesos de
participacioén y control social (interaccion

de las dimensiones publico-privado) para

la construccion del poder local y la gestion
local alternativa (participacion social en la
toma de decisiones, formulacion, segui-
miento, control y evaluacién de politicas y
programas asi como evaluacién de la integri-
dad y desempefio de los gobernantes).

C.

El establecimiento de espacios de coordi-
nacién con Municipios, Juntas Parroquiales
y agencias estatales (ministerios, entidades
auténomas, etc.) y de cooperacidn para la
articulacién de esfuerzos de desarrollo.

El establecimiento de instancias de co-ejecu-
cién democratica.

Fomentar las mancomunidades de caricter
local, regional, nacional e internacional

El Gobierno Provincial articulara acciones
que permitan mejorar la gobernabilidad y

la coordinacién con los diferentes actores
institucionales y sociales: Juntas Parroquiales,
Municipios, ONGs, Organizaciones Sociales
representativas, entre otros

La institucionalizacion de las instancias de participacion
y control sera una actividad a desarrollar por el Gobierno
Provincial en el 2006 dentro del proceso de reforma
organizacional en marcha.



De la articulacién con otros actores, la participacion y el control social

Las instancias
de participacion
y control social

Asamblea
Provincial
Ampliada
para el Gobierno
Provincial

Asegurar la partici-
pacion de los actores
y actoras sociales de
la provincia para la
definicién de pro-
yectos de politica
publica, formulacién
y revision del plan
Participativo de
Desarrollo, revision
de planes sectoria-
les como el plan
ambiental, elabora-
cién de politicas de
presupuestos partici-
pativos, y para reci-
bir la rendicién de
cuentas y realizar el
control social.

Procesos del
control social

La rendicion de
cuentas

La rendicién de
cuentas es un prin-
cipio ético del

Gobierno Provincial.

Su objetivo es regir
la relacién entre la
poblacién de la pro-
vincia que delega
autoridad a través
de la eleccion de

sus autoridades y
encarga responsabi-
lidades de gestién en
los equipos técnicos
provinciales y las
autoridades electas y
los funcionarios/as a
quienes la autoridad
y la prestacion de
servicios y bienes
publicos ha sido
delegada. La rendi-
cién de cuentas sera
el eje de la legitimi-
dad del Gobierno
Provincial. La rendi-
cién de cuentas sera

obligatoria y se reali-
zara ante la Asamblea
Provincial. El
Gobierno Provincial
desarrollara en el
2006 participativa-
mente una normativa
que establezca las
modalidades de la
rendicion de cuentas
asi como el estatus,
las funciones, las pre-
rrogativas, los recur-
sos v las responsabili-
dades de los 6rganos
participativos de
participacioén y con-
trol.! La rendicién de
cuentas sera un pro-
ceso donde los man-
dantes cuenten con
adecuado acceso a la
informacién y espa-
cios de debate para
revisar lo actuado.

1 Existen 3 tipos de ren-
dicién de cuentas: 1. fiscal
(auditorias pre y post, pre-
supuesto por programa); 2.
programética (evalda la efi-
cacia cualitativa y estadistica
de un programa); 3. procesual
(analiza si los servicios o bie-
nes se prestaron de acuerdo a
las politicas y procedimientos
establecidos). Op. cit.

Las Las
instancias de instancias de
articulacion co-ejecucion
Mesas de Para la realizacién
concertacion conjunta de obras
sectoriales / o la implementa-

. e c16n de servicios,
provinciales

con organizacio-

) nes sociales, juntas
Para la articula- ;
parroquiales y

ONGs.

ci6én de metas,
objetivos, politicas,
programas y obras
con Municipios,
Juntas Parroquiales,
Agencias ministe-
riales, Agencias de
cooperacion, etc.
en temas sectoria-
les o provinciales
en los ambitos de
ambiente, educa-
cidn, salud, produc-
cion, etc.



JAnex

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
H. CONSEJO PROVINCIAL DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

¢POR QUE ABORDAR EL TEMA
COMUNICATIVO EN EL HCPC?

“Partimos de la siguiente afirmacién: Cuando
mejor estd comunicada una organizacién con-
sigo misma, mejor puede relacionarse con sus
interlocutores.

De una segunda: La responsabilidad compar-
tida (lo que llamamos corresponsabilidad),
con las necesidades comunicacionales, se
ejerce cuando existe una buena comunicacion
interna, de lo contrario se queda en el arido
terreno de las buenas intenciones.

Y de una tercera: Los recursos institucionales
de la institucion son todos y cada uno de sus
integrantes, siempre y cuando esa funcién se
cumpla a partir de una rica relacion interna.

(Prieto, 1996, p 74.)

Pensar en el HCPC como una unidad de comu-
nicacion. La comunicacién no solo es tarea

de la persona responsable de las relaciones
plblica, sino de cada uno de sus miembros.

Coherencia al interior del HCPC: Si queremos
que el HCPC actlie con coherencia frente a las
nuevas responsabilidades expresadas en el

Plan Participativo de Desarrollo de la Provincia
es necesaria la interrelacién permanente entre
departamentos, empleados/as, autoridades,
comunidad y las otras instituciones.

La comunicacion forma parte de planes glo-
bales, generales: La comunicacién no puede
andar como rueda suelta en la institucién
sino que se articula al Plan Participativo de
Desarrollo de la Provincia y al Plan Estratégico
Institucional. No es posible plantearse cam-
bios profundos al interior del HCPC sin la
comunicacion.

Coordinacion interinstitucional: Para aunar
esfuerzos, para ahorrar recursos, para recoger
ideas creativas que surgen en otros lugares,
para superar la inmediatez, para a través del
liderazgo del HCPC empujar un solo proyecto
de Provincia.

Coordinacion interna: Coordinacion y sobre
todo coherencia. “La coherencia sélo se ase-
gura en la interrelacion permanente de todas
las instancias (...) en conocer qué y como
estan trabajando los otros, aprender de sus
experiencias y en ser capaces de autocritica,
cuando sea necesario.” (Cortes, 1995, p. 73)
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PRINCIPIOS DE LA ACCION COMUNICATIVA

e Tiene como protagonistas a los sectores en
ella involucrados.

e Refleja las necesidades y demandas de
estos sectores.

e Se acerca a su cultura.
e Acompaiia procesos de transformacion.

e Ofrece instrumentos para intercambiar
informacion.

e Facilita vias de expresion.

e Permite la sistematizacion de experiencias
mediante recursos apropiados a diferentes
situaciones.

e Busca, por todo lo que significan los pun-
tos anteriores, una democratizacién de la
sociedad basada en el reconocimiento de
las capacidades de la gente para expre-
sarse, descubrir su respectiva realidad,
construir conocimientos y transformar las
relaciones sociales que en que estan inser-
tas (Prieto s.f.).

¢QUE PODEMOS LOGRAR PLANTEANDONOS
Y EJECUTANDO ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION?

e Facilitar el didlogo entre todos/as para con-

seguir un objetivo comdn.
e Facilitar el didlogo de saberes.

e (rear espacios de trabajos amigables y
calidos.

Hacer visibles algunos temas que nos inte-
resan.

e Opinar y hacer escuchar nuestra voz sobre
esos temas.

e Mover a la accién en torno a temas que
nos interesan.

e Socializar las decisiones y las acciones
emprendidas para que grupos cada vez
mayores se vincules a esas acciones.

e Tener coherencia en lo que hacemos.

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

Espacios de comunicacién. Se establecieron
dos espacios de comunicacién para trabajar
en el Consejo Provincial de Cotopaxi.

e Hacia adentro: En el espacio del HCPC,
entre autoridades, directores/as, técnicos/
as, administrativos/as, todos/as.

¢ Hacia y desde afuera: Comunicacion
del HCPC hacia la ciudadania, las orga-
nizaciones sociales, las instituciones.
Comunicacién desde la ciudadania, las
organizaciones sociales, las instituciones
al HCPC y relacién con los medios masivos
de comunicacion

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION EN LA
INSTITUCION

Hacia adentro

Si algo hemos aprendido en los (ltimos afos



Anexo 1: Estrategias de comunicacion

sobre las organizaciones es que para lograr sus
objetivos requieren funcionar como una unidad
de comunicacién. Entendemos esta expresion
en el sentido de la corresponsabilidad de todos
los integrantes para relacionarse entre si y con
el medio ambiente (esta expresion no se refiere
a la naturaleza, sino a lo social; en el medio
ambiente social estan otras organizaciones y
los diferentes grupos sociales).

Una de las creencias mas difundidas es la de
confiar en la difusion de la informacion para
lograr esa unidad. Si la informacion llega a
todos por igual, si se establecen flujos con-
tinuos de datos, se habra logrado un frente
comunicacional. Pero esto no siempre es asi.
Uno puede estar enterado de los objetivos de
la institucion o de lo que sucede en otras sec-
ciones, y no por eso sentirse bien comunicado
con el resto de los integrantes de la propia
seccion.

La clave de todo, como siempre, corresponde
a los seres humanos que conforman la organi-
zacién. Y la comunicacién se logra en la inte-
raccion, en la colaboracidn, en el intercambio
de experiencias. Cuando todo eso falla, falla en
realidad la institucion misma (Prieto, 96:74).

¢Cual es la situacion de comunicacion al
interior del Consejo Provincial?>

¢ Falta de una politica de comunicacion
Institucional

e En el H. Consejo Provincial de Cotopaxi no
existe una comunicacion

e La comunicacion es vertical

l¢<—>

La comunicacién se hace mediante dispo-
siciones verbales, escritas y telefonicas, es
decir no existe un analisis y debates sobre
los temas

La informacion interna llega a través de
rumores y no mediante una voz oficial

No existen espacios suficientes de comuni-
cacion, es decir, no existe un diadlogo entre
autoridades, autoridades-empleados/as,
empleados/as- empleados/as

La comunicacion es restringida; puede ser
frecuente entre las autoridades vy jefes/as
departamentales, pero con los/as demas
empleados/as en nula

Nuestra experiencia sigue siendo personal
y se la comparte solamente a través de
conversaciones informales

No existen espacios de comunicacion sufi-
cientes, los que hay en su mayoria son de
caracter social

No existe sinceridad y respeto entre ciertos
empleados/as, lo que no permite un nor-
mal funcionamiento del trabajo

No hay valoracién ni un incentivo al tra-
bajo de los/as empleados/as

Falta de espacio fisico

Falta de capacitacién al personal
Falta de sinceridad y companerismo
Falta de puntualidad

Carga excesiva de trabajo que no permite 2

Diagnéstico realizado en
el taller de Quito.
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3 Es importante sefialar que
este diagnéstico fue elaborado
por los/as empleados/as y
autoridades del HCPC y que
no se ha podido realizar un
diagnéstico de la percepcion
que tiene la poblacién en
general y los medios de
comunicacién sobre el HCPC y
que en alglin momento seria
necesario incorporar.

mayor participacion de los/as empleados/

as en otras actividades

* Falta equipamiento para desarrollar traba-
jos de comunicacién (computadora, impre-

sora, etc.)

Hacia fuera

¢Cual es la situacion de comunicacion del
HCPC y la poblacion de la provincia?3

Hay comunicacion directa de ida y vuelta
con el MICC — OSG’s, pero por una mal
entendida condicion (indigena) falta con-
fianza con el resto de poblacién

Falta la comunicacién con los interlocuto-
res, por existir un pequeo circulo de dificil
acceso encargado de ese didlogo

Se genera la comunicacién solo cuando
los interlocutores llegan al HCPC, y cuando
debe ser permanente

Debido a que las Juntas Parroquiales estan
aisladas no existe coordinacion entre ellas
y las OSG’s y el HCPC

Cambio parcial de la vision paternalista del
HCPC por parte de la ciudadania.

Falta de coordinacién con los Municipios y
el HCPC

Para muchos/as empleados/as hay desco-
nocimiento de la estructura Organizacional
del MICC y OSG’s

No existe un dialogo ni difusion hacia
afuera.

¢Cual es la situacion de los medios de
comunicacion en Cotopaxi?

La comunicacién esta vinculada al poder
Cada medio tiene su perspectiva propia

Ni rajan ni prestan el hacha (no dejan par-
ticipar ni participan)

Los medios de comunicacién en la provin-
cia son parcializados

Radios se manejan seg(in intereses de los
duenos

Hay un monopolio auditivo en Cotopaxi
(pocos medios relevantes)

Organizacidn de gremios periodisticos es
débil

¢Cual es la situacion de comunicacion del
HCPC y los medios de comunicacion?

La prensa cuando es convocada esta,
cuando se les invita vienen

Pendiente de lo que hace el HCPC
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